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Préambule

La société Labocontrole est spécialisée dans la conception et la commercialisation de dispositifs de
prélevements industriels de poudres, de liquides et de gaz ainsi que d’étiquettes adhésives
nécessaire a |'identification des prélevements.

Située a Poitiers- France, I'entreprise met en marché ses produits aussi bien sur le marché frangais
gu’a l'International. Au total, ce sont 6 collaborateurs qui ceuvrent de concert pour assurer la
fourniture de produits de qualité et garantir la satisfaction de nos clients.

Labocontrole prend place au sein de la société actuelle en s’appuyant sur les 5 valeurs
fondamentales qui conduisent a sa réussite, son bon fonctionnement et sa pérennité :

ESPRIT D’ENTREPRISE

Promouvoir les initiatives afin de générer de nouvelles idées et opportunités et de projeter
I’entreprise toujours plus vers I’avant. Etre acteur et partie prenante de la croissance maitrisée de
I’entreprise.

PERSEVERANCE et CONTINUITE

Rester résolu et cohérent malgré les obstacles afin d’atteindre nos objectifs. Surmonter les
défis en équipe.

PRIORITE CLIENTS, ENGAGEMENT PARTENAIRES

Fournir des biens et services de premier ordre a nos clients, respecter nos engagements et
rester loyal a I’égard de nos partenaires afin de créer des relations durables et fructueuses.

AGILITE et REACTIVITE

Favoriser la prise de décision rapide et I'adaptabilité a un environnement changeant.

UNITE

Assurer une atmosphere positive qui encourage le travail d'équipe, I'entraide, le bien-étre et
I'épanouissement des employés. Promouvoir les objectifs et les succes collectifs plutot que les
intéréts individuels.

Charte Entreprise Labocontrole Rev 1.0



1. ENGAGEMENT

Proche de ses clients et de ses partenaires, Labocontrole entreprend avec confiance et assume
pleinement sa volonté d’assurer une croissance maitrisée.

Labocontrole affirme son engagement et sa volonté de :

e Proposer des produits et des services de qualité répondant aux besoins de ses clients ;

e Améliorer continuellement la qualité de ses services et de ses produits ;

e Favoriser le respect et le développement de ses collaborateurs tout au long de leur
parcours dans I'entreprise

e Maitriser les conséquences de son activité en ayant au quotidien des attitudes et actions
environnementales responsables.

Le respect de ces engagements implique la participation active de tous les acteurs de Labocontrole.
Labocontrole demande donc a tous les membres de I'entreprise d’assumer leurs pleines et
entiéres responsabilités pour sans cesse améliorer la qualité des produits et des services proposés
a I'ensemble des intervenants de I'environnement économique et sociétal de I'entreprise tout en
améliorant les conditions de notre travail et en limitant son impact environnemental.

2. QUALITE et CERTIFICATIONS

2.1. Qualité

LABOCONTROLE propose des produits et équipements certifiés dans les domaines de I'hygiéne et
de la sécurité. En fonction des marchandises livrées nous sommes en mesure de certifier ou assurer
principalement :

¢ la conformité aux regles techniques d’hygiénes et de sécurité ainsi qu’aux dispositions et
procédures applicables dans le cadre de la DIRECTIVE "MACHINES" 89/392/CEE du 14/06/89
modifiée et remplacée par la DIRECTIVE 98/37/CE DU 22/06/1998, modifiée et remplacée par la
DIRECTIVE 2006/42/CE de 05/2006.

¢ la conformité avec les dispositions de la réglementation francaise transposant la DIRECTIVE CE
par décret N°2008-1156 du 7/11/2008 dans le code du travail

e la conformité aux reégles techniques et de sécurité ainsi qu’aux disposition et procédure
applicables dans le cadre de DIRECTIVE ATEX N° 2014/34/UE at aux NORMES EUROPEENNES ET
FRANCAISES NF EN 60079-0 (2018), 60079-1 (2015) , 60079-31 (2010), 1127-1 (2019)

¢ la conformité aux normes européennes harmonisées EN 10088-1 de septembre 2005 (aciers
inoxydables), EN 10204:2005 (documents de controle pour les produits métalliques), EN 1672-
2+A1 de mai 2009 (hygiéne des machines pour les produits alimentaires) et EN SO 12100:2010
(Sécurité des machines).

¢ lafourniture de documents de contréle sur les matériaux, notamment certificats de réception
3.1 pour les aciers inoxydables (EN 10204), proces-verbaux de traitement surface ;
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e |a production d’attestations de conformité au contact des denrées alimentaires des
élastomeres et matiéres plastiques suivant les Reglementations américaine FDA, européenne CE
N° 1935/2004 — art. 16 et réglements associés.

Une veille réglementaire mise en place au niveau de I'entreprise permet d’assurer une parfaite
application pour I'ensemble des produits de la gamme concernés des diverses normes et
directives.

2.2. Tragabilité

Implicitement, la garantie de la tracabilité des produits fabriqués et distribués constitue un pilier
de nos actions au quotidien, la confiance de nos clients méritant notre transparence. Pour assurer
la tracabilité de toute notre gamme, quel que soit le produit, nous nous sommes dotés d'un outil
informatique permettant de structurer une information de portée multiple et complexe.

A ce titre, nous assurons l'archivage numérique de l'intégralité des dossiers techniques (IOM,
plans, tracabilité, Certificats, ...) qui accompagnent chacun des produits mis en marché.

2.3. Amélioration continue

La qualité de service étant indissociable de la qualité de nos produits, nous nous imposons une
gestion formelle et exigeante de la relation avec nos clients, partenaires et fournisseurs. Il en va
de méme du suivi et du contréle de tout le processus de production. L'engagement partagé par
notre équipe pour la satisfaction des besoins de nos clients et futurs clients est notre force a
laquelle contribue également notre longue expérience dans le domaine de I'échantillonnage
automatique industriel.

DEVELOPPEMENT DURABLE

3.1. Prévention des risques
3.1.1.Sécurité et bien-étre du personnel

Nous contribuons a renforcer la sécurité des salariés et leur bien-étre par I'utilisation de
protections adaptées et la mise en ceuvre d’équipements optimaux a tous les postes et fonctions
de I'entreprise.

3.2. Protection de I’environnement
3.2.1.Performance environnementale de notre bdtiment et maitrise énergétique

La limitation de notre empreinte carbone passe tout d’abord par I’hébergement de notre activité
au sein d’un batiment répondant aux normes récentes en matiere de construction (batiment
réalisé en 2018).

Nos consommations électriques annuelles sont en baisse, grace aux efforts de tous, été comme
hiver.

3.2.2.Gestion et réduction des déchets

Charte Entreprise Labocontrole Rev 1.0



Depuis plusieurs années, I'entreprise a adopté la politique « zéro papier ». L'impression de
documents est réduite au minimum et l'intégralité des documents commerciaux (devis,
confirmations de commandes, factures, ...), techniques (fiches commerciales, notices, ...) ou
relatifs a la qualité (certificats, dossiers techniques produits, ...) sont stockés, gérés et envoyés
électroniquement.

Le tri sélectif est appliqué au sein de I’entreprise tout comme la valorisation des piéces en inox par
le recyclage.
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